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A través de nuestro recurso humano especializado y en constante capacitación, 
suministrar soluciones y servicios informáticos a nuestros clientes, buscando 
maximizar la productividad y eficiencia en sus procesos de negocio.

Ser reconocidos por nuestros clientes como el asociado de negocios que integra 
de manera consultiva, servicios y soluciones informáticas adecuadas en alcance y 
precio.

Estamos comprometidos con nuestros clientes en prestar soluciones y servicios 
especializados, enmarcados en las mejores prácticas, que ayuden a resolver 
sus retos de negocio y que la superación de su expectativa, resultado y grado 
de satisfacción, nos retro-alimenten de forma continua para mejorar como 
organización. El bienestar y prosperidad de nuestros empleados es pilar 
fundamental de nuestra filosofía y visión de liderazgo empresarial. La generación 
de utilidades para satisfacer a nuestros accionistas, será la consecuencia del logro 
de nuestros objetivos estratégicos.
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SERVICIOS GESTIONADOS TIC’s

Delegue la gestión total o parcial de los procesos críticos y/o transversales de 
su área de TI, tales como Respaldo de la Información, Seguridad Informática, 
Gestión Documental, Ambientes Colaborativos, Infraestructura Informática y 
de Telecomunicaciones. Conviértase en auditor de los niveles de servicio que 
estamos en capacidad de comprometer contractualmente con Ud. Contamos con 
un equipo de profesionales, los cuales están calificados y certificados por diversos 
fabricantes, esto sumado a nuestra amplia experiencia mantendrán actualizado 
los procesos tecnológicos de su empresa, sin que esto impacte en sus costos 
laborales o parafiscales.

• SERVICIOS CLOUD: De acuerdo a mi operación debo EVALUAR la opción de tomar mis 
capacidades de cómputo e incluso aplicaciones informáticas de negocio con un tercero 
especializado, buscando obtener ECONOMIAS DE ESCALA, no solo en disminución de 
costos visibles, sino también los que no son evidentes.

 » IaaS   » PaaS   » SaaS
 » DaaS  » DRaaS

• AMBIENTE COLABORATIVO: Debo PROPICIAR por medio de las herramientas tecnológicas 
(TIC’s) el desarrollo de las HABILIDADES individuales y grupales que generen MOTIVACION y 

PARTICIPACION activa de mi recurso humano.

 » Office 365  » Intranet  » Inteligencia de Negocios - BI

• SEGURIDAD INFORMATICA: Estoy tomando las acciones que me ayuden a mitigar el RIESGO de  
corrupción, pérdida e incluso secuestro (ransomware) de mi activo más valioso, MI INFORMACION 
Y de mis sitemas informáticos. He establecido objetivos  ESTRATÉGICOS básicos como  garantizar 
la CONFIDENCIALIDAD (accesible únicamente a personal autorizado), INTEGRIDAD (corrección y 
completitud de los datos) y DISPONIBILIDAD (utilizables cuando estos sean necesitados).  

» Seguridad Informática

• RESPALDO DE LA INFORMACION: Porque mantener un RESPALDO de mi INFORMACION, ojalá 
en medio y lugar externo, se traduce en contar con un SEGURO en caso de ocurrir cualquier 
contingencia de carácter mayor (Mano de Dios, Terremoto, etc…) o menor (fallo humano, 
electricidad, inundación, etc...) y poder darle continuidad a mi negocio en cuanto a la informática, 
desde el último respaldo de Datos

» Respaldo de la Información

• GESTION DOCUMENTAL: Debo SABER que la Gestión Documental no es solo una disposición del 
estado LEY 8934 de 2014 – SIC (Superintendencia Industria y Comercio) y LEY 594 del 2000 – AGN 
(Archivo General de la Nación) sino que es una solución tecnológica que me ayuda a mantener 
organizada, digitalizada, expedita la información contenida en documentos que ingresan a mi 
organización, la ubicación y trazabilidad del ciclo de vida de los mismos. 

» Serv. Gestionado sobre Documentos
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SOLUCIONES TIC’s

Crear, automatizar o mejorar los procesos de su compañía, no se trata sólo de 
adquirir   equipos de cómputo y aplicaciones informáticas. Lo más importante es 
contar con consultores expertos que estén en capacidad de escuchar, observar 
y analizar las necesidades de la organización, incluso las que no se hacen 
evidentes, a partir de ello, diseñar, proponer e integrar una solución tecnológica 
que puede estar o no compuesta por hardware, software y servicios, pero que 
además de ser funcional, interoperable se adapte a nuevas tendencias y el 
dinamismo del negocio.

• SERVIDORES: Porque mis sistemas de información requieren de capacidades de 
cómputo con buen RENDIMIENTO (velocidad con la que puede recibir, procesar 
y emitir información), que sean FIABLES (capacidad para maximizar el tiempo 
operativo), que sean ESCALABLES (amplia capacidad de crecimiento) y adicional 

quiero poder compartir información entre mis funcionarios de forma COLABORATIVA 
(facilitando el trabajo).

 » Torre   » Rack   » Blade   » Hyper convergencia

• ALMACENAMIENTO: Porque la Data contenida 
en los archivos de mis sistemas de información y sus 

respectivos volúmenes (tamaño), debe GUARDARSE de 
forma organizada, segura y ser de fácil acceso. Para adquirir 

esta solución debo validar características como  LATENCIA 
(minimizar el tiempo de respuesta en cuanto a lectura y escritura) 
DISPONIBILIDAD (garantizar el acceso a los datos) CONECTIVIDAD 
(múltiples servidores conectados)

» Nas  » San  » Autoloader/Librerias

• SEGURIDAD PERIMETRAL: Entendiendo que mi Información 
es el ACTIVO MAS VALIOSO con que cuento, dentro de 
mi Planeación Estratégica y actuando con proactividad 

debo favorecer el desarrollo de AMBIENTES CONFIABLES,  
NEUTRALIZANDO amenazas a mi red como robo, falsificación, 

fraude, divulgación y destrucción, entre muchas otras. 

» Firewall

• TELECOMUNICACIONES: En cuanto a CONECTIVIDAD debo contar con una BUENA RED que 
me permita interconectar dos o más dispositivos informáticos dentro de mi organización, con 
el propósito principal de compartir recursos y la información, salvando distancias, asegurando 
la CONFIABILIDAD y la DISPONIBILIDAD de la información, mejorando la VELOCIDAD de 
transmisión de los datos. 

» Switches » Router » Red Inalambrica » Cableado Estructurado » Telefonia IP

• RESPALDO DE ENERGIA: Debo garantizar la DISPONIBILIDAD de mis sistemas de información, 
me interesa preveer incluso una falla de mi proveedor local de electricidad. 

» UPS

El hardware es la parte que puedes ver del 
computador, es decir todos los componentes de 
su estructura física. La pantalla, el teclado, la torre 
y el ratón hacen parte del hardware de tu equipo.
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Estos son los programas informáticos que hacen posible la realización de tareas 
específicas dentro de un computador. Por ejemplo Word, Excel, PowerPoint, 
los navegadores web, los juegos, los sistemas operativos, etc.

• SISTEMAS OPERATIVOS: Mis servidores sin software sería un mueble más... Los Sistemas 
Operativos son el conjunto de órdenes y programas que CONTROLAN PROCESOS BASICOS de un 
sistema de cómputo y además permiten el funcionamiento 
de otros programas y hacen una administración eficaz de 
sus recursos. 

» Microsoft y Linux

• MOTOR BASE DE DATOS: Necesito mantener mi 
INFORMACION ESTRUCTURADA, de forma organizada y 
accesible. La Base de Datos es el servicio principal para ALMACENAR, PROCESAR Y PROTEGER los 
datos. El Motor de base de datos proporciona acceso controlado y procesamiento de transacciones 
de forma ordenada y rápida, para cumplir con los requisitos de las aplicaciones. 

» Microsoft y Linux

• BACKUP: Porque mantener un RESPALDO de mi 
INFORMACION, ojalá en medio y lugar externo, se traduce 
en contar con un SEGURO en caso de ocurrir cualquier 
contingencia de carácter mayor (Mano de Dios, Terremoto, 
etc…) o menor (fallo humano, electricidad, inundación, 
etc...) y poder darle continuidad a mi negocio en cuanto a 
la informática, desde el último respaldo de Datos

» Automatización Backup

• VIRTUALIZACION: Porque me interesa aprovechar 
al máximo la CAPACIDAD (Ram, CPU, DD) de mis 
servidores físicos, PARTICIONANDO gracias al software 
de virtualización, en varios servidores virtuales. Diversas 
máquinas virtuales pueden ejecutar diferentes sistemas 
operativos y múltiples aplicaciones al mismo tiempo dentro 
de un solo equipo físico. Cada máquina virtual queda 
aislada de las demás.

» VMWARE y Microsoft
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Queremos acompañar el dinamismo de su empresa con la implementación de 
nuestras soluciones y servicios tecnológicos, permítanos apoyarle.

LLÁMENOS: +57 (1) 749 3396
ESCRÍBANOS: info@ibericotech.com

VISÍTENOS: www.ibericotech.com
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